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Allgemeine Geschaftsbedingungen der RA Personalmanagement GmbH fir die
Uberlassung und Vermittlung von Arbeitskraften

1) Grundlagen fiir die Uberlassung von Arbeitskraften
sind das Osterreichische Arbeitskrifteliberlassungsgesetz (AUG), BGBL 196/1988, in der jeweils
gultigen Fassung und der seit 1. Mai 2002 giiltige Kollektivvertrag flir das Gewerbe der
Arbeitskrafteliberlassung, sowie Osterreichisches Recht und nachstehende vertragliche Bedingungen,
welche mit Auftragserteilung als anerkannt und vereinbart gelten — hiervon abweichende Bedingungen
erlangen ausnahmslos nur dann Rechtswirksamkeit, wenn sie zwischen der Geschaftsfiihrung der RA
Personalmanagement GmbH in Folge auch RA Personalmanagement GmbH genannt als Uberlasser
und dem Beschaéftiger schriftlich vereinbart werden. Jedwede miindliche oder stillschweigende
Abanderung nachstehender Bedingungen wird ausgeschlossen.

2) Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis,
dass er gem. 8 6 Abs. 1 AUG als Arbeitgeber im Sinne des Arbeitsschutzrechtes gilt. Er ist verpflichtet,
auf Gberlassene Arbeitskrafte anzuwendende gesetzliche Bestimmungen wie das Arbeitszeitgesetz
und die Arbeitnehmerlnnenschutzvorschriften einzuhalten. Der Auftraggeber hat die insbesondere
nach dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz erforderlichen Unterweisungs-, Aufklarungs- und
GefahrenabwehrmaBnahmen (Schutzkleidung usw.) zu setzen und RA Personalmanagement GmbH
daruber zu informieren. Insbesondere ist der Auftraggeber verpflichtet, schriftliche Nachweise uber die
notwendigen Einschulungen und Unterweisungen uberlassener Arbeitskrafte zur Verfligung

3) Der Auftraggeber als Beschaftiger
Ubernimmt die alleinige Haftung fur gesetzeswidrige Beschaftigung der von RA Personalmanagement
GmbH uberlassenen Arbeitskrafte in seinem Betrieb oder auf seinen Baustellen und stellt RA
Personalmanagement GmbH ausdrucklich von jeder Haftung oder iber RA Personalmanagement
GmbH aus einer gesetzeswidrigen Beschaftigung beim Beschaftiger verhangten Strafe frei.

4) RA Personalmanagement GmbH haftet nicht fiir Schidden
und/oder Folgeschaden, die vom beigestellten Personal verursacht werden, da die Uberlassenen
Arbeitskrafte der Dienstaufsicht des Auftraggebers unterstehen. Da RA Personalmanagement GmbH
den Uberlassenen Arbeitskraften flr Tatigkeiten auBerhalb des standigen, ortsfesten Betriebes des
Auftraggebers Aufwandserséatze zu bezahlen hat, informiert der Auftraggeber RA Personalmanagement
GmbH rechtzeitig vor Abschluss des Uberlassungsvertrages, ob die zu iiberlassende Arbeitskrafte auch
fur derartige Einsatze herangezogen werden. Unterlasst der Auftraggeber diese Informationspflicht oder
sind die Einsatzorte vor Vertragsabschluss nicht ausreichend bekannt, ist der Auftraggeber
ausdrucklich mit der Bezahlung von hoheren als den vereinbarten Stundensatzen zur Abdeckung der
notwendigen Aufwandsersatzeeinverstanden.
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5) Die Normalarbeitszeit des von RA Personalmanagement GmbH
beigestellten Personals betragt flir Angestellte 39,5 Stunden/Woche und flir Arbeiterlnnen 38,5
Stunden/Woche. In Betrieben mit kollektivvertraglich oder sonst generell abweichender Arbeitszeit gilt
die in diesem Bereich fur das Stammpersonal geltende Arbeitszeit auch fir RA Personalmanagement
GmbH uberlassene Arbeitskrafte.

4) Pflichten der RA Personalmanagement GmbH
Die RA Personalmanagement GmbH hat den von ihrem entsandten Arbeitnehmer auf seine berufliche
Eignung zu Uberprifen und einer bestimmten Berufsgruppe zuzuordnen und ist dem Auftraggeber nur
zur Ausfuhrung der in Auftrag gegebenen Téatigkeit zur Verfugung zu stellen, sofern er tber die dafur
erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten verfligt. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den entsandten
Arbeitnehmer nur fur die in Auftrag gegebene Tatigkeit einzusetzen. Der entsandte Arbeitnehmer darf
nur diejenigen Gerate, Maschinen, Werkzeuge etc. verwenden oder bedienen, die zur Austibung dieser
Tatigkeit erforderlich bzw. Gblich sind. Die RA Personalmanagement GmbH ist zur Geheimhaltung aller
Geschéftsangelegenheiten des Auftraggebers verpflichtet. Die RA Personalmanagement GmbH haftet
flr die sorgfaltige Auswahl der Gberlassenen Arbeitnehmer. Die RA Personalmanagement GmbH
verpflichtet sich zur Vorlage von Qualifikationsnachweisen bezlglich der Leiharbeitnehmer (z.B. LAP,
Facharbeiterbrief. Der Auftraggeber behalt sich die Mdglichkeit der Eignungstberprifung vor. Die RA
Personalmanagement GmbH versichert im Besitz der Konzession der Arbeitskraftelberlassung zu sein.

5) Rechte der RA Personalmanagement GmbH
Bei auBergewohnlichen Umstanden kann die RA Personalmanagement GmbH entweder die
Bereitstellung von Zeitpersonal verschieben oder vom Auftrag ganz oder teilweise zurlicktreten. Hierzu
gehort jeder Umstand, der die Bereitstellung von Zeitpersonal dauernd oder zeitweise erschwert oder
unmoglich macht und nichtim Einflussbereich der RA Personalmanagement GmbH liegt, insbesondere
Verhinderungen des Mitarbeiters infolge von defektem KFZ, Krankheit oder familiarer Umstande. Ist die
RA Personalmanagement GmbH berechtigt, die Bereitstellung von Zeitpersonal zu verschieben oder
vom Auftrag ganz oder teilweise zurlickzutreten, sind Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers
ausgeschlossen. Wird der Einsatz von Zeitpersonal nachweislich durch Arbeitskampfe, Streik,
Aussperrung sowie andere unvorhergesehene Hindernisse, die auBerhalb des Wissens- und
Einflussbereiches der RA Personalmanagement GmbH liegen, verhindert, wird diese von der Leistung
frei. Aus wichtigen organisatorischen oder gesetzlichen Grinden kann die RA Personalmanagement
GmbH die weitere Erledigung eines Auftrages einem anderen fachlich gleichwertigen Arbeithehmer
Ubertragen, hierbei ist auf die spezifischen Verhaltnisse des Betriebes des Auftraggebers Ricksicht zu
nehmen. Wird der Betrieb des Auftraggebers legal bestreikt, stellt die RA Personalmanagement GmbH
kein Personal zur Verfugung. Kosten und Schadenersatz richten sich nach dem Gesetz.

6) Von RA Personalmanagement GmbH liberlassene Arbeitskrafte
sind in keinem Fall inkassoberechtigt.
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7) BeiVerwendung von Arbeitskraften
uber einen vereinbarten Endtermin hinaus gelten die Bestimmungen des erteilten Auftrages weiter.
Wenn die Einsatzdauer nicht im Vorhinein schriftlich fixiert wurde, wird der Auftraggeber mindestens
eine Woche bei Uberlassenen Arbeitern bzw. vier Wochen bei liberlassenen Angestellten vor der
geplanten Einsatzbeendigung RA Personalmanagement GmbH schriftlich vom Endigungszeitpunkt der
Uberlassung verstandigen. Verletzt der Auftraggeber diese Pflicht, hat er das fiir die Uberlassung
vereinbarte Entgelt fur die Dauer von einer Woche (Arbeiter) bzw. vier Wochen (Angestellte) nach
Einsatzende zu bezahlen. (Basis Normalarbeitszeit/WWoche mal vereinbartem Normalstundensatz).

8) Haftung und Gewihrleistung
Im Hinblick darauf, dass der entsandte Arbeitnehmer unter der Leitung und Aufsicht des Auftraggebers
seine Tatigkeit ausubt, haftet die RA Personalmanagement GmbH nicht fur die Ausfihrung dieser
Arbeiten und nicht fir Schaden, die der Arbeitnehmer in Austibung oder anlasslich seiner Tatigkeit
verursacht. Der Auftraggeber stellt die RA Personalmanagement GmbH von allen Ansprichen frei, die
Dritte im Zusammenhang mit der Ausflihrung und Verrichtung der dem entsandten Arbeitnehmer
Ubertragenen Tatigkeiten erheben. Im Falle eines Einsatzes auslandischer Arbeithehmer sichert die RA
Personalmanagement GmbH zu, dass Aufenthaltsgenehmigung und die Arbeits- Erlaubnis vorliegen.
Der Auftraggeber verpflichtet sich jedoch, etwaige Einschrankungen der Arbeitserlaubnis hinsichtlich
der Branche oder des Arbeitsortes einzuhalten. Im Falle von VerstoBen gegen die genannten
Einschrankungen stellt der Auftraggeber die RA Personalmanagement GmbH von Ansprlichen der
Arbeitsbehorde frei. Der Auftraggeber hat das Recht, innerhalb der ersten vier Stunden nach
Dienstantritt des entsandten Arbeitnehmers die RA Personalmanagement GmbH schriftlich zu
verstandigen, dass die Fahigkeiten und Kenntnisse bzw. die Leistungen des entsandten Arbeitnehmers
nicht ausreichend erscheinen, sofern dies entsprechend der Auftragserteilung gerechtfertigt ist. In
diesem Fall wird die RA Personalmanagement GmbH dem Auftraggeber im Rahmen ihrer Moglichkeit
eine Ersatzkraft zur Verfligung stellen. Die vier vom entsandten Arbeitnehmer erbrachten
Dienststunden werden dann nicht verrechnet, sofern die Beanstandung berechtigt war. Dartuber hinaus
hat der Auftraggeber das Recht, den Vertrag innerhalb der ersten flinf Arbeitstage mit einer Frist von
zwei Arbeitstagen zum Ende eines Arbeitstages schriftlich zu kiindigen. In diesem Fall sind die
tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden zu vergliten. Nach diesem Zeitraum kann der Auftraggeber den
Vertrag mit einer Frist von zehn Arbeitstagen zum jeweiligen Wochenende aufkiindigen. Der
Personaldienstleister haftet nur fur die fehlerfreie Auswahl seiner Mitarbeiter fir die vereinbarte
Tatigkeit. Er haftet nicht fur die Ausfihrung der Arbeiten durch den Mitarbeiter sowie flir Schaden, die
dieser in Ausibung seiner Tatigkeit verursacht. Der Kunde ist verpflichtet, den Personaldienstleister von
allen Anspruchen freizustellen, die Dritte im Zusammenhang mit der Ausflihrung und der Verrichtung
der dem Uberlassenen Mitarbeiter Ubertragenen Tatigkeiten erheben. Flir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet der Personaldienstleister bei eigenem
Verschulden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fir alle sonstigen Schaden haftet der
Personaldienstleister bei eigenem Verschulden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftung
fur leichte /normale Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt sowohl fur die Haftung fir die
sorgfaltige Auswahl des Mitarbeiters als auch fur alle anderen Falle (Verzug, Unmaoglichkeit, positive
Vertragsverletzung, Verschulden beim Vertragsschluss, etc.).
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9) Preis- und Zahlungskonditionen
Die Preise gelten, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, ohne Zuschlége fiir Uberstunden,
Nachtarbeit, Schichtarbeit, Arbeit an Sonn- und Feiertagen zuztglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Eine angemessene Erhohung der Preise bleibt vorbehalten, wenn nach Vertragsabschluss tariflich
bedingte Lohn- Erhéhungen eintreten oder Umstande, die die RA Personalmanagement GmbH nicht zu
vertreten hat, eine Verteuerung herbeifiihren.
Die Erhohung ist dem Auftraggeber umgehend mitzuteilen. Die Erh6hung tritt dann zwei Wochen nach
Zugang der Anktindigung der Preiserhdhung gegenliber dem Auftraggeber in Kraft. Eine Ankuindigung
einer Preiserhohung berechtigt den Auftraggeber mit einer Frist von einer Woche ab Zugang der
Ankindigung, den Auftrag zum Termin der Preiserhohung zu kiindigen. Die Verglitung des entsandten
Arbeitnehmers erfolgt ausschlieBlich durch die RA Personalmanagement GmbH. Der entsandte
Arbeitnehmer ist nicht berechtigt, Vorschusse oder irgendwelche Zahlungen vom Auftraggeber
entgegenzunehmen. Die Abrechnung der von den entsandten Arbeithehmern erbrachten Leistungen
erfolgt wochentlich.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm wdchentlich oder unmittelbar nach Beendigung des Auftrages
vom entsandten Arbeitnehmer vorzulegenden Tétigkeitsnachweise, die der Abrechnung zugrunde zu
legen sind, zu unterzeichnen. Die RA Personalmanagement GmbH zahlt Léhne und
Sozialdienstleistungen an ihre Mitarbeiter monatlich aus, sodass die an die Auftraggeber gelegten
Rechnungen bei Falligkeit netto Kasse zu begleichen sind.

10) Auslosung und Zuschléage
Der Auftraggeber verpflichtet sich, die entsandten Arbeitnehmer nur innerhalb der gesetzlich
zulassigen Arbeitszeitgrenzen zu beschaftigen. Soweit eine langere Beschaftigungszeit der
Genehmigung der Gewerbeaufsichtsbehorde bedarf, verpflichtet sich der Auftraggeber, diese
Genehmigung umgehend einzuholen.
Zuschlagsberechnung: Die Berechnung der Zuschlage erfolgt nach den im Unternehmen des
Auftraggebers geltenden, regelmaBigen wochentlichen Arbeitszeiten. Folgende Zuschlage gelten, wenn
nicht anders vereinbart: Arbeitsstunden Montag bis Freitag: ab der 10. Stunde 25 % Nachtzuschlag
20 % an Sonntagen 35 % an Feiertagen 50 % Schichtzulagen bedlrfen einer gesonderten Vereinbarung.
Beim Zusammentreffen von Uberstunden - Sonn und Feiertagszuschléagen wird jeweils der hohere
Zuschlag gerechnet. Liegt die Arbeitsstatte auBerhalb des Stadtgebiets, so hat der Auftraggeber die
Fahrtkosten des entsandten Arbeithehmers in 6ffentlichen Verkehrsmitteln von der Stadtmitte bis zur
Arbeitsstelle zu zahlen. In diesem Fall kann auBerdem eine angemessene Auslosung vereinbart
werden.
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11) Dem Beschaftiger ist es untersagt,
Arbeitnehmer der RA Personalmanagement GmbH direkt (oder indirekt tiber einen anderen Uberlasser)
abzuwerben! Der Beschaftiger nimmt zur Kenntnis, dass RA Personalmanagement GmbH auchim
Gewerbe der Arbeitskraftevermittlung tatig ist. Der Beschaftiger ist berechtigt den Arbeitnehmer direkt
oder indirekt (anderer Uberlasser) einzustellen. In diesem Fall gilt als vereinbart, dass der Auftrag des
Beschaftigers an RA Personalmanagement GmbH auch den Auftrag zur Arbeitskraftevermittlung
mitumfasst. Erfolgt eine Ubernahme des Beschéftigers in ein Beschaftigungsverhéltnis innerhalb von 3
Monaten nach Uberlassungsende, nimmt der Beschéftiger die Vermittlungsaktivitit von RA
Personalmanagement GmbH in Anspruch. In diesem Fall verpflichtet sich der Beschéftiger, ab der
Ubernahme den Wert von 167 Angebotsstunden der RA Personalmanagement GmbH als
Vermittlungsgebuhr zu bezahlen. Der Beschaftiger anerkennt, dass RA Personalmanagement GmbH fur
die Akquisition des Arbeitnehmers einen wirtschaftlichen Aufwand getatigt hat und anerkennt die 167
Angebotsstunden als angemessen. Diese Vereinbarung gilt auch flr den Fall einer Beschaftigung des
Arbeitnehmers (iber einen anderen Personaldienstleister (Uberlassers).

12) Die erbrachten Leistungen
werden zuzulglich 20% Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. Geht die Steuerschuld gem. 8 19 Abs. 1a
UStG 1994 (Bauleistungen) auf den Beschaftiger Uber, hat der Auftraggeber RA Personalmanagement
GmbH auf den Ubergang der Steuerschuld hinzuweisen und RA Personalmanagement GmbH seine
UID-Nummer bekannt zu geben, wodurch die Verrechnung der Mehrwertsteuer erfolgt. Die
Fakturierung erfolgt grundsatzlich 14-tagig bzw. sofort, wenn die Baustelle beendet wurde, sofern keine
davon abweichende schriftliche Vereinbarung erfolgt. Nach Falligkeitsdatum werden Verzugszinsen in
der Hohe von 13% Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz verrechnet. Zur Vornahme von Abzligen
bzw. Aufrechnungen oder Einbehaltung von Zahlungen ist der Beschaftiger nicht berechtigt.

13) Gerat der Auftraggeber
in Zahlungsverzug - verstoBt er gegen Arbeitnehmerlnnenschutzvorschriften oder handelt er sonst grob
vertrags- oder gesetzwidrig, ist die RA Personalmanagement GmbH berechtigt, den
Uberlassungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung aufzulésen
(auBerordentliche Kiindigung) und die liberlassenen Arbeitnehmer abzuziehen.

14) Fiir die Berechnung von Uberstunden
Gelten die bei der Auftragsbestatigung schriftlich vereinbarten Regelungen.
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15) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
der Vereinbarung und ihrer Bestandteile — inshesondere dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen —
beeintrachtigen die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Eine unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame zu ersetzen, die ihr dem Sinn und Zweck nach am nachsten kommt. Fur die
gesamte Rechtsbeziehung zwischen Auftraggeber und RA Personalmanagement GmbH gilt
Osterreichisches Recht.

16) Gerichtsstand und alle diesen Geschéftsbedienungen
abweichenden Vereinbarungen sind schriftlich zu fixieren.

Als Gerichtsstandort gilt 9020 Klagenfurt.

RA Personalmanagement GmbH Unterfertigung des Geschaftspartners
Seecorso 4/1.0G
9220 Velden am Worthersee

GELEIC

S a7
o

w ANKO

Firmencode: 93803
UNTERNEHMEN

Sy DFC';"\:\:\S,/$




